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O que e a , segundo a propria’

€ a capacidade de maquinas ou sistemas informaticos imitarem o raciocinio e
O comportamento humano para resolver problemas, tomar decisoes ou
aprender com os dados.

€ quando um computador ou programa consegue:
s Analisar informacoes,
“* Aprender com experiéncias anteriores,
¢ E agir de forma inteligente — como se pensasse...

By Chat GPT
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evolucao da

Algoritmos

Sequéncia finita de passos para resolver
;1 problemas
@ O Algoritmos de ordenacdo
O Algoritmos de busca

Arvores de Decisao
Algoritmos baseados em decisées sequenciais sobre
dados
‘ x [ Classificacao de Crédito
d Diagnostico Médico
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evolucao da

Redes Neuronais

Modelos inspirados no cérebro humano, usados para reconhecimento de voz, imagem, assistentes virtuais
0 Reconhecimento de voz: Usado em assistentes virtuais como Siri, Google Assistant, e Alexa.
0 Reconhecimento de imagem: Identificacao de objetos ou caracteristicas em imagens (exemplo:

diagnostico meédico a partir de imagens de raios-X).
O Assistentes virtuais (como Siri, Alexa): Redes neurais ajudam a interpretar comandos de voz e

executar acoes.

Deep Learning
Uso de redes neurais profundas (muitas camadas) para aprender padroes mais complexos.
O Processamento de Linguagem Natural (PLN): traducao automatica e geracao de
texto.
O Veiculos sem condutor: interpretar imagens de camaras e tomar decisées.
LUSO BRASILEIRO

DE AUDITORES FISCAIS
COIMBRA| 2025



AT
- autoridade
_ﬂ tributaria e aduaneira

evolucao da

Producao diaria de dados no mundo

100MB 2,5TB 1 PB 44 EB 463 EB
1 3 1.000 44 milhoes 463 milhées
pen drive discos 1TB discos 1TB discos 1TB discos 1TB
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evolucao da

Producao diaria de dados no mundo

> Q) B & 0

>372 bilides >5 bilides >120 milhbées >720.000 >6,5 bilides >100 milhdes >75 bilides
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evolucao da

) Exponenciacao da
Explosao da P ’

{3 Capacidade de
Producao
' Q* Processamento de dados
de dados
2022 - 2025 - IA Generativa
. Modelos de IA capazes de gerar conteudo novo, como texto, imagens e codigo.

@ Chat GPT - ferramenta de comunicacdo avancada e versatil

-~ Copilot - suporte em desenvolvimento de software (geracao de codigo e a analise de programacao)
4 Gemini - geracdo de textos criativos — inspiracao para criadores de conteudo
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[1SCos da generativa

a IA Generativa nao admite gue nao sabe e, por isso, inventa — tem “alucinacoes”

Um modelo de IA tem “alucinacdes” quando gera informacdes que parecem plausiveis, mas sao incorretas ou
completamente inventadas. Isso pode acontecer por varias razoes:

1. Falta de dados reais — Se o modelo nao tiver acesso a informacoes verificadas ou atualizadas, pode
‘preencher lacunas” com suposicoes ou combinacdoes de dados existentes.

2. Interpretagao errada do contexto — O modelo pode entender mal a intencao do utilizador e gerar uma
resposta que nao corresponde ao que foi perguntado.

3. Limitagdes do treino — A IA aprende com padrées nos dados, mas nao ‘compreende” o mundo como um
ser humano. Por isso, pode criar respostas imprecisas.

4. Erros estatisticos — Como funciona com probabilidades, pode ocasionalmente produzir resultados
inesperados, especialmente em assuntos complexos ou pouco documentados.

E por isso que é sempre bom verificar a informacéo gerada por IA antes de usa-lal

Ja teve alguma experiéncia curiosa com uma IA a alucinar?
By Copilot
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casos de uso da Inteligéncia Artificial nas Administracoes Fiscais

APOIo Na
tomada
de
Decisao

Processamento
automatico de
pedidos Analise de
Risco e
Selecao
(priorizacéo
identificacao de

padrées, fraude
carrossel, etc.)

< Monitorizacao
Validacao e S s - Aduaneira em Validacdo
Cruzamentode @ // Tempo Real de
Dados (imagens de Declaracées

e scanners e
(reconciliacoes, : -
duplicacoes ou classificagdao pautal)

INCONSISLENCIAS,
faturas falsas)
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Casos INSUCesso No Uso da nas Administracoes Fiscais

Australia (ATO - 2016) — Caso “Robodebt”

% O sistema automatizado de cobranca gerou notas de cobranga incorretas para milhares de cidadaos.
“* Muitos contribuintes foram indevidamente pressionados a pagar valores inexistentes.
% Gerou crise publica, pedidos de desculpa oficiais e indemnizagdes.

Paises Baixos (Belastingdienst) — Discrimina¢ao Algoritmica

% O sistema de |IA para controlo de apoios sociais associava automaticamente origem étnica e dupla

nacionalidade a risco elevado de fraude.
“ Mais de 20.000 familias foram acusadas injustamente de fraude nos abonos, perdendo acesso a

apoios.
% O escandalo levou a demissao do governo holandés em 2021 e a investigacoes sobre discriminacao

automatizada.
@9: CONGRESSO
LUSO-BRASILEIRO
DE AUDITORES FISCAIS
COIMBRA|2025



AT
- autoridade
_ﬂ tributaria e aduaneira

Casos sSUCesso NO Uso da nas Administracoes Fiscais

Brasil (Receita Federal) — Malha Fina com IA

% A Receita Federal utiliza modelos de IA para analisar declara¢ées de IRS (IRPF) com base em
padroées historicos de inconsisténcias.

% Permite a priorizacao automatica dos casos mais relevantes, reduzindo o tempo de analise e
aumentando a recuperacao de valores devidos.

Canada (CBSA - Alfandega) - Classificagao Automatizada
% A Autoridade Aduaneira utiliza IA para sugerir automaticamente a classificagao pautal (HS Code)

de produtos importados.
% Reduz erros humanos e acelera os tempos de desalfandegamento, com impacto direto na

eficiéncia do comercio internacional.
9. CONGRESSO
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Casos sSUCesso NO Uso da nas Administracoes Fiscais

Espanha (Agéncia Tributaria - AEAT) — Verificagcao automatizada

“ Implementacao de robds de software com IA para comparar declaracoes fiscais com outras
bases de dados.

% Resultados: aumento da arrecadacdo, detecdao mais rapida de fraudes e maior cobertura fiscal
sem aumento de pessoal.

Singapura — Analise de Imagens com IA
% Autoridades aduaneiras usam visao computacional em scanners de contentores para detetar

anomalias ou contrabando sem intervencao manual.
% Melhoria substancial na seguranc¢a fronteirica e dete¢do de contrabando de alto risco.
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icoOes aprendidas Nno uso da nas Administracoes Fiscais

Insucesso Sucesso

Falta de supervisdo humana efetiva Governanca clara e supervisao humana

Modelos treinados com dados

. _ Introducao gradual com controlo de
enviesados ou incompletos

qualidade

Auséncia de transparéncia ou

. o L IA como apoio, nao substituicao
explicabilidade nas decisoes P ’

: S Dados bem estruturados e confiaveis
Impacto social severo sobre

populacoes vulneravelis. Transparéncia e respeito pelos
direitos do contribuinte

9° CONGRESSO
LUSO-BRASILEIRO

DE AUDITORES FISCAIS
COIMBRA| 2025



AT
- autoridade
_ﬂ tributaria e aduaneira

Falsificagao inteligente

de faturas e
documentos

geracao de faturas
falsas
com valores crediveis,
estruturas legitimas

e logotipos auténticos.

rSCOS para as Administracoes Fiscais

Respostas falsas com IA
a questionarios da
administracao fiscal

utilizacao de chatbots
avancados para criar
explicacoes plausiveis
mas falsas sobre
movimentacoes
financeiras ou
operacoes comerciais,
por exemplo.

Simulacao de atividade
empresarial

criacao de sites falsos
de empresas
“fantasma”,
movimentacoes
artificiais e padrées de
faturacao “crediveis”
para “enganar” a
analise de risco.

Engenharia reversa de
algoritmos de risco

tentativa de identificar
ou simular o
comportamento de
sistemas de avaliacao
de risco fiscal, ajustando
valores declarados para
“‘parecerem” dentro de
intervalos aceitaveis
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— Regulamento turopeu - Al Act

O Al Act pretende garantir que a IA na Europa € segura, ética e controlavel — com especial cuidado nas areas
sensiveis como fiscalidade, justica, saude e seguranca publica.

Proibidos (ex.: manipulacao subliminar, scoring social estatal
abusivo)

Regulamentados de forma rigorosa (ex.: sistemas usados
por autoridades publicas, incluindo fiscalidade)

Alto Risco

\

Risco Limitado Obrigacées minimas (ex.: transparéncia em chatbots).

o

Sem restricoes (ex.: filtros de spam)

i
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— Regulamento turopeu - Al Act

1. Sistemas de Alto Risco - obrigacdes reforcadas para a administracao publica, sistemas de IA usados em:
Fiscalidade, controlo aduaneiro, atribuicao de beneficios, ou justica sdo considerados de alto risco.

Devem cumprir requisitos COmo:

Alegado uso de IA em acdrdao da
Relacao alvo de processo de
averiguagao

*» Documentacdo técnica rigorosa,
% Transparéncia e auditabilidade,
** Avaliacdes de impacto (ex.: impacto nos direitos fundamentais),

* -~ 0 Conselho Superior da Magistratura (CSM) decidiu abrir um processo de averiguagao
’0’ S u p e r Vl Sa O h u m a na . para avaliar uma possivel infragéo disciplinar no acérdao do Tribunal da Relagao de

Lisboa no qual alegadamente se recorreu a inteligéncia artificial (IA).

2. Transparéncia obrigatoria

¢ Utilizadores devem ser informados quando interagem com IA, especialmente se os sistemas simulam

comportamento humano.
¢ Obrigacoées de aviso em sistemas que geram ou manipulam imagens, audio ou texto.
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— Regulamento turopeu - Al Act

3. Protecao de direitos fundamentais

% O Al Act impbe medidas para evitar discriminag¢ao algoritmica
ou decisdes opacas que afetem negativamente os cidadaos.
¢ Reforca o direito a explicacao e a contestacdo de decisdes

_ Entra em vigor progressivamente:
automatizadas.

** Proibicdes imediatas em 2025
% Obrigatoriedade para sistemas de alto

4. Governanca, supervisao e sancoes .
¢ P ¢ risco em 2026

¢ Criacao de autoridades nacionais de supervisdo de IA.

% Adocdo de codigos de conduta e sistemas de gestao de risco.

¢ Multas pesadas para incumprimento (até 35 milhées de
euros ou 7% do volume global).
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nas Administracoes Fiscais

a |A prepard, O

inspetor decide

Transparéncia €
Responsabilizacdo
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Muito Obrigada peéla

vOSssa atencaolll

Ana Mascarenhas
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